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1. Joensuun Nuorisoverstas ry:n seudullisen nuortentyopajan tausta ja tarve

Yhdistys on jarjestanyt nuorten tydpajatoimintaa 23 vuotta. Toimintaa on toteutettu tiiviissa
yhteistydssa kuntien kanssa. Vakiintuneiden tydpajapalveluiden tuottamisen lisdksi yhdistys
kehittad myds uusia toimintatapoja muuttuvan toimintaympariston tarpeisiin. Samalla yhdistys
pyrkii kehittdm&an nuorten sosiaalisen tyollistdmisen vdlineitd ja menetelmia.

Kaikille nuorille perinteinen urapolku ei sellaisenaan toteudu. Kuitenkin menestyminen
ty6eldmassa on mahdollista, kunhan |6ydetdan oikeat ja motivoivat keinot tulevaisuuden
rakentamiseen. Perinteisten tydpajatoimintojen lisdksi tarvitaan tuettuja aktivointipaikkoja, joilla
parannetaan, ei vain nuoren tydeldmataitoja, mutta myos sosiaalisia kykyja ja arjentaitoja.

Joensuun Nuorisoverstas ry:n rooli seudullisen nuorten tydpajatoiminnan kehittdmisessa
Joensuun seudulla on tarkedssa osassa. Toimintamalli perustuu kumppanuuteen, jossa kunnat ja
muut ohjaavat tahot ostavat tarvitsemiaan palveluja kolmannelta sektorilta. Yhdistys palvelun
tuottajana tekee palvelusta nopeasti reagoivan ja helposti lahestyttavan, matalan kynnyksen
palvelun.

Seudullisen toiminnan etuina ovat kuntarajat ylittdva valmennustyd, nuorten liikkuvuuden
lisddntyminen ja hyvien kdytantojen siirtdminen. Joensuun Nuorisoverstas ry:n toiminnassa
toteutuu myos yhteisollisyys yli kuntarajojen, nuorten retkien ja teemallisten tapaamisten myo6ta.

Henkildston keskuudessa laajemmalla tydyhteisollda on merkitystd valmennuksen siséltojen
kehittymiseen ja henkilokunnan oppimiseen, sekd jaksamiseen. Valmentajien yhteistyd on niin
kdytdnnon valmennus-, kuin suunnittelu- ja raportointitydssd jatkuvasti kdynnissd oleva
kehitysprosessi. TyOyhteiso tarjoaa kokemuksia ja vertaistukea, ja aina 10ytyy joku miettimaan
haasteellisten tilanteiden ratkaisua.
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Joensuun Nuorisoverstas ry:n seudullisella toiminnalla on etuna matala organisaatiomalli, joka on
joustava liikkeissdadn. Toiminnanjohtaja ja osa-aikainen kirjanpitdja toimivat hallinnossa ja
johdossa, ja koko muu henkildkunta toimii nuorten valmennustydssd. Toiminnanjohtaja toimii
myods Tyopajatoiminnan ALU-koordinaattorina Pohjois-Karjalassa ja Eteld-Savossa. Koko
toimintaa johtaa yhdistyksen hallitus, joka kokoontuu keskimé&drin kerran kuussa. Tallainen
toimintamalli on jalkauttanut mahdollisimman paljon resursseja nuorten valmennustyéhon,
|dhelle nuoria. Toisaalta toimintamalli vaatii tydntekijoiltaan vastuullista ja itsendista tyootetta.

Seudullisen nuorten tydpajatoiminnan ohjausryhma kokoontuu kahdesti vuodessa. Tahdn
kuuluvat kuntien asettamat edustajat, TE-toimiston edustus ja vaihteleva kokoonpano
yhdistyksen henkil6kuntaa toiminnanjohtajan lisaksi.

Rahoitus Joensuun Nuorisoverstas ry:n seudulliseen nuortentydpajatoimintaan tuli Itd-Suomen
Aluehallintoviraston nuoriso-osastolta, alueen kunnilta ja muilta palvelujen ja tuotteiden ostajilta.
Noin kaksi kolmasosaa rahoituksesta tulee valtionavustuksena nuorten tydpajatoimintaan.
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2. Toiminta vuonna 2018

Seuraavissa jaksoissa kasitellddn toiminnan sisaltéd ja tuloksia vuonna 2018, seudullisen
nuortentydpajatoiminnan ndkokulmasta. Taman raportin lisdksi yhdistyksen toiminnan
kokonaisuus on kasitelty toimintakertomuksessa ja par -asiakasrekisterin koonnissa. Rekisterit
vastaavat Opetus- ja kulttuuriministerion vuosikyselyiden kysymyksid. Toiminnan tuloksiin
numeroina ja kaavioina voi tutustua nuorisotilastot.fi -sivustolla.

2.1 Tyopajatoiminnan kohderyhma

Joensuun Nuorisoverstas ry:n toiminnan kohderyhmdna ovat nuorisolain mukaiset, 1628 -
vuotiaat, tyottomat nuoret. Vuonna 2018 ikdluokat 17—24 vuotta olivat parhaiten edustettuina (83
9%). Seutupajan toiminnassa olevien nuorten &idinkieli oli suomi kuutta nuorta lukuun ottamatta.
Nuorten koulutustaustana peruskoulu ja 2. asteen tutkinto ovat nousseet suuruusluokaltaan
rinnakkain. Peruskoulu 47 % ja 51 % toisen asteen ammatillinen tutkinto tai ylioppilastodistus.
Mukana oli myds kaksi nuorta, jolla ei ollut peruskoulun paattétodistusta, seka kolme nuorta,
joilla  oli korkeakoulututkinto ja yksi vyliopistotutkinnon suorittanut nuori. Nuorten
koulutusprofiilissa nakyy tydllistymisen vaikeus. Yha useammat nuoret joutuvat vaihtamaan
ammattia, hankkimaan lisdkoulutusta, tai muuttamaan tyon perdssa. Lukion kdyneiden maaran
kasvu johtuu enemmankin koulutukseen paasy “kitkasta”, eli ei paastd opiskelemaan halutulle
alalle, ja taas joudutaan odottamaan vuosi.

TyOpajatoiminnan kuntasopimuksissa on madritelty, ettd kun kaksi seuraavista kriteereistd
tdyttyy, voi nuori aloittaa valmennuksen Joensuun Nuorisoverstas ry:n seudullisessa
tyopajatoiminnassa.

Kriteerit ovat:

e nakoalattomuus tulevaisuudesta, koulutusvaihtoehdoista
e taloudellisia vaikeuksia

e asunto-ongelmia

e eijatko-opiskelupaikkaa

e tyottomyys

e keskeytysuhka tai keskeytys ammatillisissa opinnoissa

e rikosoikeudellisia prosesseja kesken

e motivaatio oman eldman tilanteen kohentamiseen

e nuori ei ole samanaikaisesti muussa aktivointitoimenpiteessa
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Joensuun Nuorisoverstas ry:n seutupajan toiminta on suuntautunut tydeldmaan ja koulutukseen
motivoituneisiin nuoriin, jotka tarvitsevat tukea tavoitteidensa saavuttamiseen. Nuorille
kirjoitellaan Tydkokeilu- Kuntouttavan tydtoiminnan ja Verstaan valmennussopimuksia
(yksildllinen). Toimenpide ei kuitenkaan maarittele toiminnan sisdltéd, vaan se suunnitellaan
nuoren kanssa yhdessa. Kaikilla sopimusmuodoilla nuori tulee mukaan nuorten
tyOpajatoimintaan, tai yksilolliseen valmennukseen. Nuorten eldamantilanne, terveys ja
toimintakyky ovat muuttuneet haasteellisemmaksi ja tyopajapaikkojen kysynta oli vilkasta koko
vuoden 2018.

TyOpajatoiminnan perusta on nuoren toimijuuden tukeminen ja herdttely. Nuori voi vaikuttaa
omaan jaksoonsa niin tyotehtdvien, kuin eldmanhallinnan tuen osalta. Han asettaa omat
tavoitteensa yhdessd, valmentajan tukemana. Verstaalla pyritddn my0s siihen, ettd nuoret
alkaisivat jo pajajakson aikana tiedostaa vaikutusmahdollisuutensa omassa elinymparistssaan,
sekd yhteiskunnassa yleisesti. Suunnittelemme ja toteutamme eri projekteja nuorten
ldhtokohdista ja tekemand. Nuoren voimaantuminen, mindpystyvyyden tunteet ja oma toimijuus
ovat avainasemassa. TyOpajatoiminta pyrkii edistamaan naitda. Pyrimme siihen, ettd nuori on
tyopajajaksolla ja pois lahtiessdén tietoinen ja valmis toimimaan yhteiskunnassa.
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2.2 Tavoitteet ja niiden toteutuminen

Nuorten mdard on vuosi vuodelta lisdantynyt. Maaralliset tulostavoitteet saavutettiin vuonna
2018, seka tehtiin laadullinen huipputulos: positiivinen tulos 95%. Seuraavassa taulukossa olevat
nuoret ovat vuosien 2015- 2018 osalta “eri” nuoria, ja muiden vuosien kohdalla nakyy kaytetyt 3
kk aloituspaikat.

2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011
Joensuu | 115 122 116 96 95 90 88 98
Kola 8 9 6 17 22 22 22 22
Oku 18 24 15 13 13 16 17 13
Liperi 27 11 14 12 14 14 11 9
yht. 168 166 151 138 144 142 138 142

Yhteensa Joensuun Nuorisoverstas ry:n seudullisessa tyopajatoiminnassa oli kaiken kaikkiaan 168
nuorta. Seuraavissa kappaleissa esitetyt luvut ovat yhteenvetoa Party- asiakasrekisterin
yhteenvedosta vuodelta 2018, jossa on 168 eri nuorta. Asiakasrekisteri sisaltaa kaikki nuoret (ei
Etsivda nuorisotyotd). Kaikkiin nuoriin ei ole kohdistunut esim. sopimuskunnan rahoitusta, vaan
ostajataho on voinut olla muu. Rekisterin luvut muuttuvat nuorten tilanteiden mukaan, kun
tietoja kirjataan. Nama luvut ovat joulukuun lopussa 2018/ tilanne edellisen vuoden nuorista.
Lisdksi vuoden 2019 alkupuolella, 1.1.-31.3. nuoria oli toiminnan piirissa 59.
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Seuraavassa muutamia asioita, jotka kuvaavat nuoria ja heidan edistymistaan:

Ndissd luvuissa ovat mukana kaikki nuoret (partyasiakasrekisterin mukaan). Vuodesta 2017
alkaen on pyritty kirjaamaan kaikki myds ns. lyhytkestoiset nuoret, joka tdssa toiminnassa
tarkoittaa sitd, ettd nuorta on tavattu, ohjattu, valmennettu, tai jalkauduttu hanen kanssaan, ja
ettd han on Ioytanyt oikeaan palveluun, tai tavoitteeseensa, mutta ei ole tullut varsinaisesti
tyopajajaksolle.

Seudulliseen tydpajatoimintaan (Joensuu, Kontiolahti, Liperi ja Outokumpu) osallistui 168 nuorta.
Seudullisen tydpajatoiminnan parissa nuorten ohjautuminen palveluihin alkoi vuoden alussa
reippaasti, ja kysyntaa tyopajapaikoista oli enemman kuin voitiin palveluun ottaa (aktiivimalli).
Toiminnassa aloittaneet nuoret olivat 16—28 -vuotiaita. 17—24-vuotiaiden osuus oli 83 %. 17%:a
nuorista oli yli 25 vuotiaita. Poikia oli 49,5 % nuorista. Nuorten aidinkieli oli suomi, kuutta nuorta
lukuun ottamatta. 28 % nuorista tuli Verstaille Pohjois-Karjalan TE-toimiston tai Tydvoiman
palvelukeskuksen ohjaamana ja noin 15 % ohjautui sosiaalitoimesta. 14 % nuorista tuli tyopajalle
oma-aloitteisesti. Muita ohjaavia tahoja olivat mm. Etsivd nuorisotyd 32 %,
mielenterveyspalvelut, oppilaitokset ja asumisyksikot seka muut toimijat ja hankkeet, yhteensa
5% nuorista. 4% tuli jonkun oppilaitoksen ohjaamana.
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Positiivinen tulos 95 %

Nuorista 95 %:lla suunnitelma toteutui myonteisesti tyopajajakson aikana tai sen jalkeen.
Positiivisena tuloksena pidetdan tyon, koulutuksen, armeijan tai muun omaa tulevaisuutta
edistavan toiminnan alkamista. Lukuun kuuluvat myds nuoret, jotka jatkoivat vuodenvaihteen yli
ty6pajan valmennuksessa. 19 nuorta tyollistyi palkkatyohon. Tyoton, keskeyttanyt, muualle ja “ei
tietoa” (negatiivinen tulos) kirjattiin 5 % nuorista. Nuorten tydpajatoiminnan keskimaardinen
positiivinen tulos on kansallisella tasolla noin 8o %. Positiivinen tulos ja nuorten sijoittuminen
vaihtelevat vuositasolla jonkin verran. Yleinen taloustilanne, tydpaikkojen madara ja
koulutuspaikkojen tarjonta, sekd toimintaympariston muutokset vaikuttavat tulokseen. Toisaalta
my®&s nuorten terveyteen ja toimintakykyyn liittyvien palveluiden saatavuus vaikuttavat nuorten
ohjautuvuuteen. Tydpajavalmennuksen tuloksen perusteella arvioituna, myods vuosi 2018 oli
huippuvuosi!

Yhdistyksen valmennustyota seurataan Par-asiakasrekisterin avulla. Rekisterit vastaavat Opetus-
ja kulttuuriministerion vuosikyselyiden kysymyksia. Nuoret myds vastasivat kansalliseen Sovari-
kyselyyn, jolla mitataan tyopajatoiminnan sosiaalisia vaikutuksia. Tulokset olivat hyvia
kansalliseen tasoon verrattuna 99% nuorista suosittelisi Verstaan tyopajatoimintaa kaverillekin.
Verstaan tuloksissa erottuu erityisesti opiskelu- ja tydelamavalmiuksien lisddntyminen ja
tulevaisuuden suunnitelmien selkeytyminen. Sovarin tuloksien perusteella koottiin my&s nuorten
raati, jonka tuotoksena syntyi kdytannon kehittamisideoita. Vuonna 2018 tuli kdytt6on uudistettu
PAR-jarjestelmd, asiakastietojarjestelmdksi, johon siirtyminen ei sujunut aivan kivuttomasti.
Toiveissa on, ettd vuonna 2019 jarjestelma toimisi paremmin.

Yksilotasolla ~ nuorten  tyOpajatoiminnan  ensisijaiset  tavoitteet  olivat  nuoren
identiteettityoskentely ja sopivaan koulutukseen hakeutumisen tukeminen, arjen taitojen
opettelu ja tulevaisuususkon luominen. Naiden avulla nuori voi saada tydeldmadssa tarvittavia
taitoja ja pysyvamman tyopaikan.

Valmennuksen Sisallolliset tavoitteet toteutettiin suunnitelmien mukaan. Verstaiden ja
valmentajien menetelmind ovat tyd- ja yksilovalmennus, palveluohjaus ja ryhmavalmennus.
Valmennuksen tavoitteet rdatdloidaan nuoren kanssa yksildllisesti, ja jaksot sovitaan verkoston
kanssa yhdessa. My0s siirtymét hoidetaan saattaen vaihtaen. Toiminta on ennaltaehkaisevaa
toimintaa.

Kaikki nuoret osallistuivat oman verstasjaksonsa suunnitteluun ja arviointiin. Nuoret asettavat
tavoitteet jaksolleen yhdessd valmentajansa kanssa. He tdyttdvat tyopaivakirjaa ja arvioivat
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etenemistdan. Nuorilta pyydetdan niin suullista, kuin kirjallistakin palautetta omasta
etenemisestd ja toiminnan sisalldista. Prosessiin lisattiin vusi valiarviointilomake, joka vastaa
Sovarin kysymyksia. Talla pyrittiin lisédmaan nuorten sanallisia valmiuksia kuvata ja tunnistaa
sosiaalista vahvistumistaan. Ryhmatoimintaa jarjestetdan aiheen ja tarpeen mukaan. Tyypilliset
aiheet ovat koulutukseen haku, kesdtydnhaku, taloustaidot, Marttojen ruoanlaittokurssit ja
virkistystoiminta. Toiminnasta saatu palaute on ollut hyvaa. Nuorille annetaan yksityiskohtainen
todistus, jossa on seka tyotehtdvat, etta tehty tydaika. Todistusta voi kdyttda esim. osaamisen
tunnistamisessa ja tydnhaussa apuna. Nuorisoverstas on mukana opinnollistamiseen liittyvissa
kehittamishankkeissa, joilla pyritdan tuomaan osaamistodistus pysyvaksi todistuskaytannoksi.

Nuoren valmennusjaksoon sisaltyvat:

Aloitusjakso 2 viikkoa — 1 kk, jonka aikana tehddan nuoren eldmantilanteen perusselvitys ja
kootaan tarvittava verkosto nuoren tueksi.

Valmennusjakso 2-5 kk, joka sisaltdd, tyokokeilua, kuntouttavaa tyotoimintaa, seindtontd
pajatoimintaa, lyhytkestoista pienryhmédkoulutusta, terveyteen liittyviad selvityksid ja muita
tarkoituksenmukaisia toimenpiteitd seka seuraavan toimenpiteen valmistelun.

Saattaen vaihtaminen, jolla varmistetaan, ettd seuraava toimijataho on sitoutunut
tyoskentelemdan nuoren kanssa.

Seuranta/ Kysely, tekstiviesti, jossa kysytddn nuoren tilannetta n. o,5 ja 1 vuosi pajajakson
paattymisesta.

Valmennustydsta ja nuorten tilanteesta raportoidaan kuntiin kolmannesvuosittain ja Itd-Suomen
Aluehallintovirastoon (jatkossa AVI), seka Opetus- ja kulttuuriministeriodn vuosittain.
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2.3 Valmennustuotteet

Nuorisoverstaan toiminta perustuu tuotteistettuihin palveluihin, joista suurin osa perustuu
kuntien kanssa Jalo -hankkeessa kehitettyihin palveluihin. Starttivalmennusta tehdaan
kuntouttavana ty6toimintana. Kaikki valmennustuotteet sisdltyvdt nuorten tydpajatoiminnan
kasitteen alle. Sisall6t maaraytyvat nuoren toimintakyvyn, motivaation ja tavoitteen mukaan.

Tyokokeilu verstailla

Tyokokeilu tapahtuu Joensuun Nuorisoverstas ry:n Taitoverstaalla, tai seindttomana
pajatoimintana Outokummussa. Tyokokeilu on intensiivijakso, jossa ollaan tyévalmentajan
kanssa tekemisissa pdivittdin ja yksilovalmentajan kanssa viikoittain/ sovitusti tai tarvittaessa.

Yksilovalmennus

Valmennus on nuoren ja valmentajan yhteisia tapaamisia henkilokohtaisen suunnitelman
mukaisesti. Yksilovalmennus ei oikeuta tydmarkkinatukeen eikd muihin rahallisiin korvauksiin.
Yksilovalmennuksesta voidaan siirtya verstaille tai tuettuun tydkokeiluun. Yksilovalmennus voi
olla esim. opiskelupaikkojen etsimistd, hakemusten tdyttdmistd, tyonhakuvalmennusta ym.
Yksilévalmennus voi toimia myds valmentautumisena varsinaiseen tydkokeiluun.

Kuntouttava tyotoiminta

Kuntouttava tydtoiminta on toimenpiteena kaytossa niille nuorille, joille se sopii paremmin.
Verstaan Kuntouttava on koulutukseen ja tydeldamdan suuntaavaa. Toiminta ja tehtdvat
madraytyvat nuoren toimintakyvyn mukaan, ei toimenpiteen mukaan. Sisdlté voi olla
starttivalmennusta tai tyokokeilun siséltoja.

10



17.6.2019 * Joensuu

nuorisc
vers'tgs

Joensuun Nuorisoverstas ry

Seudullinen nuorten ty6pajatoiminta

Ryhmavalmennus

Ryhmaéavalmennuksessa nuoret aloittavat yhtd aikaa ja kayvat Iapi yhteisen ryhmaprosessin, jonka
jalkeen valmennus voi jatkua muissa toimenpiteissd. Ryhmadssd nuorella on mahdollisuus
tarkastella omaa toimintaympdristédan ja omia toimintatapojaan uudesta nakdkulmasta.
ltsetuntemus ja vuorovaikutustaidot vahvistuvat. Yhteisoon liittyminen ja erilaiset nuorten
palvelut tulevat tutuiksi. Ryhmadassd tunteita voidaan kasitelld turvallisesti ja rohkeus
paatoksentekoon kasvaa. Ryhmid muodostetaan myds yhteisen mielenkiinnon mukaan, esim.
digi- ja keittioryhma.

Seinaton paja
Harjoittelupaikka kunnissa, yrityksissa ja muissa Verstaan seinien ulkopuolisissa tydpaikoissa.

Valmennuksen tuki on vahintddn alkukeskustelu tyodkokeilupaikassa, 1 valiarviointi ja

loppuarviointi tdydennettyna yksilovalmennuksella, ja saattaen vaihtaminen. Tarvittaessa nuori
voi siirtya verstaille.
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3. Toimipisteiden toiminta
3.1 Taitoverstas: Joensuu, Kontiolahti, Liperi

Joensuun Nuorisoverstas ry:n Taitoverstaan toimintayksikdssad oli vuonna 2018 147 nuorta.
Lyhytohjauksessa oli 6 nuorta ja verstaan yksildlliselld valmennussopimuksella 13 nuorta.
Nuorista Joensuulaisista oli tydkokeilusopimuksella 63 ja kuntouttavassa ty&toiminnassa 4o
nuorta. Muita sopimuksia oli 3. Miun kurssi -kokeilussa Ylamyllylld oli 13 nuorta. Liperin kunnan
alueen nuoria oli toiminnassa mukana nuorten tyépajatoiminnassa 12 ja he kayttivat yhteensd 14,
3 kk jaksoa, ja Miun kurssilla 15 nuorta. Kontiolahdelta tuli 8 nuorta ja he kayttivét 10 jaksoa.
Taitoverstaalle nuoret ohjautuivat TE-toimistosta 30, Tydllistymistd edistavan monialaisen
yhteispalvelun 16, sosiaali- ja terveystoimen 16 ja etsivdn nuorisotydn 40, kautta. Suoraan
tySpajalle tuli 26 ja muilta tahoilta nelja nuorta. Merkille pantavaa kuluneena vuonna oli, ettd
nuorten tilanne ja toimintakyky oli heikentynyt. Jaksot pitenivat ja eteneminen koulutukseen, tai
ty6eldman suuntaan hidastui. Toisaalta tyo- ja koulutusvalmiudet omaavat nuoret paasivat
helpommin eteenpdin, koska tydmarkkinat vetivat hyvin, ja jatkuva haku ammatilliseen
koulutukseen helpotti opintojen aloittamista vuoden mittaan.

Valmennusmenetelminad Taitoverstaalla toteutettiin yksilo-, tyd- ja ryhmavalmennusta seka
ohjattua tyokokeilua. Kevaalld 2018 toteutettiin koulutus- ja tydnhakukurssi ryhméatoimintana.
Yhteistyé Pohjois-Karjalan Marttojen kanssa jatkui vuonna 2018, kuuden eri teemaisen
ruokakurssin merkeissa. Lisaksi Joensuun Nuorisoverstaan nuoret olivat mukana Marttojen Viiri -
hankkeen yhdeksan kerran terveyttd ja hyvinvointia edistdvdssa ryhmatoiminnassa. Vuonna
2018, nuorille suunnatun taloustaitokoulutuksen kouluttajina toimivat paikallisten pankkien
asiantuntijat. Koulutusta jarjestettiin seka kevaalla ettd syksylld kolme kertaa, kahden tunnin
jaksoissa ja toimintaan osallistui yhteensa 30 nuorta. Koulutuksen mahdollisti Helsingin
Diakonissalaitoksen Taloustaito -hanke. Kevaalla 2018 Joensuun Nuorisoverstaan nuoria oli
mukana Taito Pohjois-Karjalan Tehtdva Z-hankkeessa.
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Nuorisoverstas kohdensi varoja myds nuorten lyhytkursseihin ja tdydennyskoulutuksiin. Varoilla
suoritettiin anniskelupasseja (5 nuorta), tyoturvallisuuskortti (1 nuori) sekd paivitettiin
ensiaputaitoja (6 nuorta).

Opintoihin suuntaavia vierailuja ja koulutuskokeiluja tehtiin Riverian Outokummun ja Peltolan
koulutusyksikdihin  seka Karelia-ammattikorkeakoululle. Yhteistyotd oli myds Joensuun
Ohjaamon, Pohjois-Karjalan Mielenterveydentuki Ry:n Ookoo- ja Diku -hankkeiden, Joensuun
Seudun Erilaiset Oppijat Ry:n, Sovatek-saation Pelituki-hankkeen seka Pohjois-Karjalan
Sosiaaliturvayhdistys Ry:n kanssa. Nuoria ohjautui myds Korkeakoulustartti —hankkeen
valmennukseen. Nuoret osallistuivat Toisen asteen yhteys 2018 ja Kesapestuu -tapahtumiin seka
Sapinaa syksyyn -messuille.

Taitoverstaan nuoret osallistuivat yritysvierailuihin yhdessa Miun kurssi- valmennuspalvelun
nuorten kanssa. Tutustumiskohteina olivat: Siun Sote, josta erityisesti tukipalvelut, Joensuun
paakirjasto, ETRA, Autovari K. Hirvonen, Phillips Medisize Oy, P-K:n pelastuslaitos sekd Thermo
Fisher Scientific Oy. Lisdksi nuoret vierailivat tapahtumapuutarha Botania Oy:ss3, jonka kanssa
kdynnistettiin monipuolinen yhteistyd.

Nuorten kokonaisvaltaista hyvinvointia tuettiin monin tavoin: Taitoverstaan omien lilkunta- ja
virkistyspdivien lisdksi yhteistyota jatkettiin Karelia Ammattikorkeakoulun Voimala-
hyvinvointipalvelun kanssa. Taitoverstaan nuoret osallistuivat myds Joensuun kaupungin
liikuntapalveluiden jarjestdmdan Harrastepankki-toimintaan, jonka myotd nuoret padsivat
tutustumaan uusiin liikuntalajeihin. Lisdksi Taitoverstaalla jarjestettiin yhteisid virkistys- ja
erdretkid muun muassa Kuhasaloon, Kalliojarvelle ja Kolille. Lisdksi toteutettiin Nuotta-
valmennus reissu Inarin Vasatokkaan, yhdessa etsivdn nuorisotydn kanssa.

Nuorisoverstas osallistui myds aktiivisena toimijana erilaisiin tapahtumiin, kuten llosaarirock,
Sinkkolan kotieldinpihan Kulttuuripiha ja Joen Y6 sekd Iso Myyn joulumyyjdis -tapahtumaan.
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Vuonna 2018 Taitoverstaan yhteistyd eri verkostojen kanssa oli tiivistd. Tama sisalsi toiminnan
esittelya ja vierailuja. Nuorisoverstaan toimintaan tutustui mm. Itd-Suomen yliopiston ohjauksen
ja Karelia Amk:n opiskelijoita. Yhteistydkumppaneina olivat tdndkin vuonna TE-toimisto,
Tyollistymista edistdva monialainen yhteispalvelu; Siun sote; Ohjaamo; Joensuun, Kontiolahden
ja Liperin etsiva nuorisoty0 seka alueen oppilaitokset.

Kansanedustaja Merja Makisalo-Ropponen vieraili Taitoverstaalla 15.1. ja Opetushallituksen
edustaja 13.11 jolloin myds osallistuimme dialogiin koulutuksen tasa-arvosta.

Henkilokunta paivitti ammattitaitoaan osallistumalla eri koulutuksiin, kuten TPY:n ja
Aluehallintoviraston jarjestamiin Voimavarat valmennuksessa seka Tyo- ja yksilovalmennuksen
perusteet, TPY:n ja Verken Somen tyékalut tyépajavalmennuksessa -koulutukseen sekd TPY:n
Somekampanja koulutukseen. Lisdksi henkilokunta on osallistunut TPY:n eri verkkokoulutuksiin.
Ammattitaitoa vahvistettiin  Aluehallintoviraston  jarjestamilla [td3-Suomen alueellisilla
nuorisotyopdivilla seka opinnollistamiseen liittyen osallistumalla Synergia-seminaariin seka
Synergia verkostotapaamisiin. Osa henkilokunnasta paivitti myds ensiaputaitonsa suorittamalla
EAzx-kortin.

Yhteistyd lisalmen Nuorison Tuki Ry kanssa jatkui yhteiselld kehittdmis- ja koulutusmatkalla, joka
suuntautui Tallinnaan. Vierailu kohteena oli mm. Tallinnan jalkautuva nuorisotyd. Nuorisoverstas
aloitti digitaaliseen mediaan liittyvan yhteistyon kansainvalisen Erasmus+ -rahoitteisen DIME-
projektin kanssa. Yhteistyd jatkuu vuonna 2019 nuorten lyhytelokuvafestivaalin merkeissa.
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Taitoverstaalla nuoret toimivat tekstiili- ja teknisen verstaan tdissa sekd muissa
projektiluonteisissa yhteisissa tyotehtdvissa. Tyokokemuksia nuorille tarjosivat verstaiden lisaksi
keittidtehtdvat (ruoanlaitto ja leipominen), erilaiset asiointikdynnit, toimistotehtavat, videoiden
teko, sekd nuorten valmistamat omat projektit. Taide- ja kulttuuritoiminta lisdantyi aikaisempiin
vuosiin verrattuna.

Tekstiilipuolella vakituisia tilaaja-asiakkaita vuonna 2018 olivat Pohjois-Karjalan Pelastuslaitos,
[ta-Suomen Poliisilaitos (Joensuun poliisiasema), Joensuun Ev. —Lut. Seurakuntayhtyma seka
Joensuun kaupungin teknisen viraston puistonhoitoyksikkd. Yhteistyd heidan kanssaan sisalsi
varusteiden seka tyovaatteiden korjausompelua seka huoltoa. Vuoden 2018 mainittavia tilauksia
ja toita olivat muun muassa Kontiolahden Urheilijat ry:n tilaama Biathlon Bag -kassisarja
uusiomateriaalista ja Pohjois-Karjalan sosiaaliturva yhdistyksen 8o-vuotisjuhlatapahtuman
somistuksesta vastaaminen, johon tekstiilipuolella valmistettiin viirejd, verhoja seka kukka-
asetelmia  asiakkaan toiveiden mukaan. Lisdksi vuoden 2018 lopussa uudeksi
yhteisty6kumppaniksi vakiintui Tapahtumapuutarha Botania, jonne valmistettiin Juuso-
papukaija pehmoleluja seka kangaskasseja. Myos Taitoverstaan Kirahvi -tuotteita myytiin tanakin
vuonna Hyvantekijd Puodissa. Lisdksi tekstiilipuolella valmistettiin tienhoitokunnalle
likennemerkkien suojapeitteitd, Rantakyldn nuorisotalolle farkkulaukkuja sekd Joensuun
kuljetukselle virvepusseja. Asiakastdina tehtiin myés mm. vetoketjun vaihtoja, merkkien ompelua
torkkupeittoihin sekd laavun paikkaus. Tekstiiliverstaan tekniikoita olivat mm. ompelu,
kankaanpainanta, neulonta, virkkaus seka erilaiset materiaalikokeilut, mm. nahkatyot.
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Tekniselld verstaalla nuoria tydllisti pientuotteiden teko, mm. taulujen kehykset, kukkalaatikot,
kalikkakeilaus -tuotteet, kuvausseindt, biljardipdydan suojakannen teko ja huonekalujen
kunnostustdiden tekeminen. Ylamyllylla toimistotilan kunnostus, puhdistus, maalaus ja listojen
laitto. Niinivaaralla oven kunnostus, maalaus ja paikalleen laitto, muuttokuormien kuljetus sekd
vesirdnnien asennus varastorakennukseen. Joulumyyjaisiin valmistettiin monenlaisia tuotteita.

Muita asiakastoitd olivat Valukumpu Oy:lle tehty tuotteiden pakkaaminen, Insplan oy:lle
linjakeppien valmistus, Botanialle myyntituotteiden teko ja pinssien teko Liperin kunnalle.
llosaarirock-yhteistyon kautta nuoret osallistuivat kahtena pdivana talkoisiin ja saivat siita

palkaksi paasyliput tapahtumaan.
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Alkuvuonna 2017 Taitoverstaalle hankittiin EPSON SC-Tg200 suurkuvatulostin. Tulostimella on
tulostettu vuoden 2018 aikana asiakas t6itd, kuten mm. Presidenttitaulu, jouluaiheisia Canvas-
tauluja joulumyyjdisiin  sekd canvas-tauluja asiakkaiden omista kuvista. Lisdksi uusi
yhteisty6kumppani Tapahtumapuutarha Botania tilasi puutarhassa otetuista nuorten kuvista
canvas-tauluja sekd kapa-tauluja. Myds vuoden 2018 aikana toteutettiin edellisen vuoden tapaan
joulukorttikampanja, jossa nuorten taideteokset paasivat joulukorttien muodossa maailmalle.
Suurempia joulukorttitilauksia tuli muun muassa Ohjaamolta.

Miun kurssi — Valmennuspalvelu liperilaisille nuorille

Pohjois-Karjalan ELY-keskus hankki nuorille suunnatun valmennuspalvelun Joensuun
Nuorisoverstas ry:ltd. Palvelua mallinnettiin Liperin kunnan alueella ja kokeilu oli osa, ELY-
keskuksen alueellista 1000 uutta tyOpaikkaa-kokeilua. Palvelu toteutettiin 1.4.-31.12.2018
valisena aikana Ylamyllylla vuokratiloissa. Miun kurssi toteutettiin Taitoverstaan toiminnan alla,
ja tarkoituksena oli myds samalla kehittda palvelumuotoilun avulla uutta tasma-palvelua koko
Verstaan toimintaan.

Palvelun tavoitteena oli tavoittaa nuoret tehokkaammin ja estdd tydllisyyden pitkittyminen.
Palvelussa painotettiin vahvaa asiakaslahtoisyyttd; nuorille haluttiin tarjota aktivoivaa ja tukevaa
uravalmennuspalvelua, jossa nuori saa seka kokemuksia ja yleisid valmiuksia tydeldamaan etta
mahdollisuuden selkeyttdd omia ajatuksiaan ja tavoitteitaan suhteessa opiskeluun jaftai
ty6eldmadn. Osallistujille laadittiin konkreettinen ja toteuttamiskelpoinen jatkosuunnitelma
ty6llistymiseen tai kouluttautumiseen. Suunnitelma kirjattiin osallistujan oma asiointi -palveluun.
Hankittavan palvelun kohderyhméana olivat liperildiset, pddasiassa tyottomat alle 30-vuotiaat
nuoret. Palveluun arvioitiin osallistuvan noin 30 tyotonta liperildista.

Valmennukseen osallistui 15 nuorta. 7 nuorta keskeytti valmennuksen; heista 3 hakeutui ja paasi
opintoihin, ja 4 haki ja sai t6itd avoimilta tydmarkkinoilta. 8 nuorta jatkoi valmennuksen loppuun.
Heistd 6 hakee kevaalla opintoihin ja 2 tydllistyi avoimille tyomarkkinoille. Opintoihin
suuntaavista nuorista 3 tekee ensin oman suunnitelmansa mukaiselta alalta tykokeilua ennen
kevdan hakuja.

Palvelun sisdlléssd painotettiin vahvaa asiakasldhtdisyyttd, jota toteutettiin esimerkiksi
sisaltotarjottimen kdyton kautta. Nuoret saivat itse valita siséltétarjottimelta aiheita, jotka
kokivat itselleen tarpeellisiksi. Tama vahvisti nuorten toimijuutta sekd sitoutti palveluun. Nuoret
saivat haluamansa ja tarvitsemansa tuen omien tavoitteidensa saavuttamiseksi. Valmennus
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sisdlsi opetusta, tehtdvia, paljon keskusteluja sekad vierailuja ja yksiléllistd tukea. Valmennusta
toteutettiin pienryhmamuotoisesti, max. 6 hlé/ryhma. Tarked osa valmennusta oli nuorten
toisilleen tarjoama vertaistuki, jota keskustelujen kautta helposti syntyi. Ryhmamuotoisen
valmennuksen rinnalla kulki yksildvalmennuksellinen tuki. Eri aloihin ja ammatteihin tutustuttiin
vierailujen seka vierailijoiden myotd yhteensd 13 kertaa. Toiveet tutustumiskohteista olivat
nuorten itsensa esittdmid. Tutustumiskohteista |6ytyi nuorille seka tyo- etta harjoittelupaikkoja.
Kokeilun aikana tehtiin myos yhteistyota eri oppilaitosten kanssa nuorten omien polkujen

rakentamiseksi.

Suurimmaksi haasteeksi nousi kohderyhman nuorten tavoittaminen. Nuoria yritettiin tavoittaa
monikanavaisesti; Olimme esilld radiossa ja paikallislehdessd, kauppojen, huoltoasemien
ilmoitustauluilla jatapahtumissa. Lisdksi palvelulla oliomat somekanavat, joiden kautta levitettiin
tietoa ja markkinoitiin palvelua. Lisdksi lahestyimme kirjeitse useita paikallisia yhdistyksia seka
oppilaitoksia, nuorten tai heidan |dhipiirinsa tavoittamiseksi. Monikanavaisesta markkinoinnista
huolimatta, nuoret ohjautuivat palveluun jonkin [dhettavdan tahon esim. Liperin etsivdn
nuorisotyon, TE-toimiston, sosiaalitoimen tai Liperin kunnan tydllisyyspalveluiden kautta.

Valmennuspalvelun tuloksia arvioitiin ja mitattiin eri tavoilla. Nuoret kokivat palvelun itselleen
hyodyllisend. Palautteissa mainittiin erityisen positiivisina asioina; pieni ryhmakoko, aikaa
keskusteluille ja se, etta palvelu jarjestettiin oman kunnan alueella.
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3.2 Outokumpu
Vuonna 2018 Outokummun verstaan toiminnassa oli 18 outokumpulaista nuorta.

Heistd tyttoja oli kahdeksan ja poikia kymmenen. Tyokokeilussa ei tand vuonna nuoria ollut, vaan
kaikki olivat seindttomassa- tai yksilévalmennuksessa (lyhytaikaisessa ohjauksessa neljd). Muihin
kuin Nuorisoverstaan palveluihin ohjautui vuoden aikana seitseman nuorta. Nuoria ohjautui
verstaalle Typpi palveluista kolme, etsivdstd nuorisotydsta (Oku, Liperi, Rovaniemi) viisi ja itse
ohjautuen viisi, oppilaitoksesta, sosiaalitoimesta, Miepa -palveluista kustakin yksi ja Te-toimesta
kaksi. lkdjakauma oli tytdilla 17-22v ja pojilla 18-28v. Keskimaardinen valmennusjakson pituus oli
2,7 kuukautta.

Kolme nuoria tydllistyi suoraan verstasjakson jdlkeen. Tydkokeiluun ohjautui kolme,
opiskelemaan yksi, uravalmennukseen kaksi, muuhun toimenpiteeseen kolme, jakson keskeytti
kaksi (toinen |ahtenyt opiskelemaan) ja verstaalla lyhytohjauksesta siirtyi etsivalle nelja.

Nuorten kasvun tukemista tuettiin harjoitteiden ja keskustelujen kautta tapahtuvalla
yksilovalmennuksella, jossa laadittiin henkilokohtainen suunnitelma. Tydvalmennuksessa
opitaan konkreettisia tydeldmdn taitoja kaupungin nuoriso- ja kulttuurityén avustavissa
tehtdvissd nuorisotalolla, tapahtumissa, leireilld. Lisaksi nuorella on mahdollisuus tutustua itsed
kiinnostaviin yrityksiinftoimijoihin ja saada tydhdnvalmennusta yrityksessa tapahtuvan
ty6kokeilun tueksi seindttoman tydpajamallin mukaisesti. Lisaksi nuorille on jarjestetty vuoden
aikana kaksi uravalmennusinfoa ja ohjattu nuoria tiiviissa yhteistydssa uravalmennusohjaajien
kanssa.

Outokummun verstas toimi osan vuotta samassa tyotilassa kaupungin nuorisotoimen ja etsivan
nuorisotyon kanssa. Kaupungin nuorisotila muutti uusiin tiloihin kirjaston alakertaan ja
myohemmadssa vaiheessa kiinteistoon siirtyy myos Outokummun verstaan toiminta ja kaupungin
etsivd nuorisotyd. Toiminnassa oli muutosten vuosi, mutta tiivis yhteistyd kaupungin etsivédn
nuorisotydn kanssa jatkuu mm. kotikdyntien ja kutsuntojen osalta. Yhteistyotd tehtiin laaja-
alaisesti eri toimitahojen kanssa mm. pienyritysten, oppilaitosten, Siun soten, kaupungin
ty6pajan ja matkailutoimen. Yhteistyd seutukirjaston kanssa on alkamassa. Peruskoulun kanssa
osallistuttiin seiskaluokkalaisten ryhmayttamiseen.
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Outokummun tydllisyysasioita pohdittiin ja edistettiin paikallisesti ja seudullisesti erilaisissa
yritysyhteistyoverkostoissa.  Outokummun  kaupungin tydllisyyssuunnitelman hiontaan
osallistuttiin yhdessa etsivan nuorisotydntekijan ja tydllisyyskoordinaattorin kanssa. Tammikuun
alussa Kesaduuni tapahtuma kerasi paikalle parikymmenta yritystad/toimijaa ja reilut sata nuorta
ty6nhakijaa. Syksyn tyodllisyysviikko tapahtumaan osallistuttiin kaupungin johtajan iltakahvien
merkeissd, joka kokosi saman poydan ddreen yrityksia/paattajia. Tama poiki yritystutustumisia ja
vierailuja.

Verstaan valmentajan tydnkuvaan liittyi vahvasti verkostotyd (mm. nuorten ohjaus ja
palveluverkoston/Lape hankkeen toiminta ja muistion kirjaaminen, TYP, miepd ryhmapalvelut) ja
osallistuminen erilaisiin alan ajankohtaisiin tdydennyskoulutuksiin paikan paalla ja verkossa (mm.
polkuja toisen asteen opintoihin, tydeldma ohjauksen rajapinnalla, nuorten kohtaaminen
kirjastossa, party koulutus, valtakunnalliset ja alueelliset nuoriso-/tyOpajapadivdt,
voimavarakoulutus, henkiléstén omat kehittdmispaivat ja synergiaseminaari).

Lisdoppia verstaan ohjaaja haki t aluehallintoviraston jarjestamasta Kognitiivisen
kayttdytymisterapian menetelma -koulutuksesta sekda “Kun puhuminen ei riitd” -
psykoterapeuttisia vuorovaikutus menetelmia kdytannon tyohon, Riverian koulutuksesta.

20



17.6.2019 * Joensuu

nuorisc
vers'lgs

Joensuun Nuorisoverstas ry

Seudullinen nuorten ty6pajatoiminta

4. Yleisesti toiminnasta vuonna 2018

Vuonna 2018 oli uhkana ja mahdollisuutena hallituksen kaavailemat uudistukset, joista
Aktiivimalli toteutuikin. Alkuvuonna tama aiheutti valillda paniikinomaisia yhteydenottoja.
Vuoden mittaan nuoret kuitenkin rauhoittuivat. kaiken kaikkiaan nuorten valmennustoiminnassa
panostettiin edelleen matalan kynnyksen palveluihin, monikulttuurisuuden huomioimiseen ja
nuorten tasa-arvoisiin  mahdollisuuksiin, seka digiosaamiseen. Palautteesta paatellen
onnistuimme jarjestamaan laadukasta toimintaa.

4.1 Henkilosto

Seudullisessa tydpajatoiminnassa tehtiin noin g henkildtydvuotta valmennuksen puolella, tdhan
sisdltyy valmennus-, palkkatuki- ja pienhanketyd, jotka kaikki tukivat seudullisen pajatoiminnan
arkea. Vuoteen 2018 sattui myds pitkid sairaslomia. Onneksi pystyimme palkkaamaan
lisdhenkil6stod, jotta nuorten valmennustyd ei karsinyt. Palkkatukitydssa tukiprosentit jdivat
alhaisiksi, joka tarkoitti sitd, ettd kunta-avustuksia kdytettiin myds palkkatukityon kuluihin.
Henkiloston osaamista kehitettiin eri menetelm&koulutuksin. Toiminnanjohtaja toimi Alu-
koordinaattorina alkuvuodesta Pohjois-Karjalassa ja loppuvuonna myds Eteld-Savossa.
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4.2 Yhteistyotahot

Joensuun Nuorisoverstaan ensisijaisia yhteistytahoja olivat Joensuun ja Outokummun
kaupungit, sekd Kontiolahden ja Liperin kunnat.

Nuoret ohjautuivat toimintaan joko paikallisen verkoston kautta, TE-toimistosta,
sosiaalitoimesta, tyovoiman palvelukeskuksesta tai nuori tuli omasta aloitteestaan. Myds etsivan
tyon kautta tuli nuoria yhd enemman. Ohjaavia tahoja olivat my&s kuntien nuorisotoimien, eri
jarjestéjen ja oppilaitosten, hankkeiden ohjaajat ja asumis- sekd mielenterveysyksikot.
Yritysyhteistyota tehtiin tuotantoyhteistyona ja nuorten tydpaikkojen tutustumiskaynneilla.

Viranomaisyhteistyd kuului viikoittaiseen ohjelmaan. Kaytdnndssa valmentajat ovat yhteydessa
sosiaalitoimeen ja TE-toimistoon sekd tydvoiman palvelukeskukseen nuorten asioissa viikoittain.
Lisdksi toiminnasta tiedotetaan ja pidetaan yhteistydkokouksia kaksi kertaa vuodessa.

Seudullisen nuorten tydpajatoiminnan ohjausryhma jatkoi tydskentelyddn. Kuntia pyydettiin
asettamaan ohjausryhmadn edustajansa, ja se kokoontui kaksi kertaa vuonna 2018.
Ohjausryhman rooli on tiedottava, neuvova ja kehittava. Siihen kuului kuntien nuorisotoimien
edustus ja Pohjois-Karjalan TE-toimiston edustaja.

Joensuun Nuorisoverstas ry:n edustus oli nimettynd myds nuorisolain mukaisiin nuorten ohjaus-
ja palveluverkostojen monialaisiin ryhmiin Joensuussa ja Outokummussa.
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4.3 Toiminnan laatu

Tydpajatoiminnan positiivinen tulos oli 95%. Luku on huikea, ja kuvastaa henkilokunnan
sitoutumista seka palvelujen saatavuutta, ettd parantunutta tyollisyystilannetta. Jatkuva haku
ammatillisen koulutuksen piirissd, on myds vaikuttanut positiivisesti nuorten sijoittumiseen
pajajakson jalkeen.

Nuorten palaute toiminnasta on ollut hyvaa. Yhdistys on kerdnnyt palautetta Sovari-mittarilla ja
"herkalld korvalla”. Palautetta keratdan, jotta voitaisiin seurata toteutuvatko ne tavoitteet, joita
toiminnalle on asetettu. Palautteen tuloksia syvennetdan “nuorten raati” -toiminnalla, jolloin
saadaan myo6s nuorten omat kdytannon kehittamisehdotukset nakyvaksi.

Yhdistykselld on kaytossa Sosiaalisen tyollistamisen
laadunarviointimalli (STL) jo vuodesta 2012 alkaen. Sen _l'
avulla arvioidaan koko yhdistyksen toimintaa. STL on

kehitetty Valtakunnallisen tyopajayhdistyksen
toimesta tyopajakentdn laadunarviointimalliksi. STL- '
arvioinnista on yhdistykselld kdytossa kevyempia
"valivuosien” arviointimenettelyjd. TyOpajatoiminnan
kehittamiskumppanina toimii lisalmen nuorison tuki ry.
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Joensuun Nuorisoverstas ry

Seudullinen nuorten ty6pajatoiminta

5. Talousarvio ja sen toteutuminen

Valtionavustus nuorten tyopajatoimintaan kaytettiin valmennushenkiloston palkkauskuluihin,
joita kertyi avustuskaudella 266 027 euroa.

Vuonna 2018 seudullisen tyOpajatoiminnan talousarvio oli 344 023 euroa. Menoja kertyi
seutupajalle taulukon ajanjaksona, 390 755 euroa. Vuoden 2018 valtionavustusta kaytettiin
valmentajien palkkaukseen myos alkuvuodesta 2019. Joensuun Nuorisoverstas ry:lla on ollut
siirtyneita varoja, ja omaa varallisuutta menojen kasvun kattamiseksi. Vuonna 2018 tehtiin
paatdksida mm. investoida tietokoneisiin, nuorten kayttéon, joilla voi myds kuvamateriaalia
kasitelld, sekd mm. monitoimihdyldaan. Myds ATK-kulut ovat lisddntyneet tuhansilla. Lisaksi
henkilostokulut kasvoivat. Yhdistys paatti myds panostaa nuorten koulutusmahdollisuuksiin,
esim. korttikoulutuksiin 5ooo euroa.

Taloudessa ndkyy mm. valmentajien sijaisuudet ja kuntouttavan tydtoiminnan lisddntyminen,
jolloin Taitoverstaan tydtoiminnan myyntitulojen kehitys on pienentynyt. Vuonna 2018
yhdistyksen tilinpaatos oli 1214,11 euroa alijddmainen.
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